
 : معرفي 
 هم اكنون كاملترين و جامع ترين چارچوب مطرح در حوزه مديريت خدمات فناوري اطلاعات در سطح جهان مي باشد و در طول چند سال گذشته  ITILچارچوب استاندارد

 جهت ارائه و پـشتيباني خـدمات فنـاوري اطلاعـات در سـازمانهاي خـود              ITILبسياري از شركتها و سازمانهاي پيشرو فناوري اطلاعات دنيا علاوه بر پياده سازي و استقرار        
 را  (Process oriented)همچنين اين استاندارد ديدگاه فرآينـد محـور        .    را پي گرفته اندITILرويكردي اصولي بكارگيري متدولوژي ها ، محصولات و ابزارهاي پشتيبان     

 در ساختار سازماني واحد فناوري اطلاعات نموده و از طريق پياده سازي فرآيندها، رويه ها ، نقش ها و وظايف (Function oriented)جايگزين ديدگاه سنتي وظيفه محور 
 ـ              رون سـازماني را موجـب مـي         استاندارد مطرح شده در آن ، تحرك و انعطاف پذيري بالايي در ارائه خدمات فناوري اطلاعات به مشتريان و كاربران اعم از درون سازماني و ب

 . گردد
 

ITIL                   داراي دو مدرك بين المللي بوده كه از سوي دو موسسه معتبر جهاني به نامهاي EXIN   و ISEB         ارائه مي شوند، مدرك اول كه ITIL Foundation   نام دارد 
 ميباشد كه به زعم مراجع بين المللي، در حال حاضر             ITIL Manager، مدرك دوم    ITILمقدمه اي است بر كل فرآيند مديريت فاوا در سازمانها بر اساس مجموعه                 

ان خود، داشتن مدارك    معتبرترين مدرك فاوا در سطح دنيا مي باشد بطوريكه هم اكنون بسياري از شركتها و سازمانهاي پيشرو در دنيا هنگام استخدام متخصصين و مدير                         
 .مذكور را الزامي نموده اند

 
 : از جمله مزاياي پياده سازي و بكارگيري اين چارچوب در سازمان به موارد ذيل مي توان اشاره نمود

 ارتقا جايگاه سازماني اداره فناوري اطلاعات  ♦

 ارتقا كيفيت ارائه خدمات فناوري اطلاعات  ♦

 ايجاد شفافيت در نحوه ارائه خدمات فناوري اطلاعات  ♦

 افزايش سرعت عمل در پاسخگويي به نيازها و مشكلات كاربران  ♦

 افزايش رضايت كاربران خدمات فناوري اطلاعات  ♦
 

ارتباطات سيار ايران، سازمان بنادر و دريانوردي ، سازمان فاواي شهرداري اصفهان ”  در سازمانهاي داخلي از جمله شركت ITILهمچنين حركت به سوي استقرار استاندارد 
 .  مربوط به اين سازمان ها نمايان گرديده است ITشروع گرديده و اين موضوع در مناقصات “  ....و 

 . لذا شركت هاي داخلي براي همگام شدن با اينگونه سازمانها مي بايست كارشناسان خود را با مفاهيم اين آستاندارد آشنا سازند
 در مديريت فناوري اطلاعات، كه طبعا ISO20000 مقدمه اي است براي اقدام و اخذ گواهينامه بين المللي ITILلازم به ذكر است پياده سازي فرآيندهاي مبتني بر 

 . مزاياي حرفه اي خود را براي سازمان ها و شركت هايي كه به جهاني شدن فكر مي كنند به دنبال دارد
 

 : تعدادي از سازمان هايي كه اين دوره را گذرانده اند به شرح زير مي باشند
م،  شركت ارتباطات سيار، شركت نفت و گاز پارس، بانك صادرات ايران، سازمان فاواي شهرداري اصفهان،  شركت ذوب آهن اصفهان، شركت آپادانا سرا”

  ايز ايران شركت بهپرداز جهان ، بانك سپه، سازمان فاواي شهرداري تهران، بانك اقتصاد نوين، بانك كارآفرين، شركت ايرانسل، شركت سرو رايانه ،  شركت
 “بانك توسعه صادرات ، مركز آمار ايران و چندين سازمان ديگر

 .باشدموسسه آموزش عالي آزاد فن پرداز داراي مجوز رسمي از وزارت علوم ، تحقيقات و فناوري مي
 .باشدشركت ويرا جهان گستر عضو شوراي عالي انفورماتيك و كميسيون آموزش و پژوهش سازمان نظام صنفي رايانه اي استان تهران مي
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 ها و استقبال چشمگير برگزاري موفق دوره سال و نيم 2در پي
 سازمانهاي دولتي و شركتهاي خصوصي فناوري اطلاعات 

 :كند برگزار ميشركت ويرا جهان گستر موسسه آموزش عالي آزاد فن پرداز با همكاري 

   

 دوره بين المللي بنيادي مديريت خدمات فناوري اطلاعات

 : اساتيد دوره 
  ITILداراي گواهينامه بين المللي تدريس دوره : آقاي مهندس حسن گردش  ♦

 امكان حضور اساتيد بين المللي شركت بازل سوئيس  ♦



ي وري و ي وم ر وز ز ي ر جوز ي ر ز پر ن ز ي وزش بو
 .باشدشركت ويرا جهان گستر عضو شوراي عالي انفورماتيك و كميسيون آموزش و پژوهش سازمان نظام صنفي رايانه اي استان تهران مي

                                                                           



   

 18 الي 8 ساعت، در سه روز از ساعت 27: مدت دورهطبق تقويم آموزشي                                                                     :تاريخ برگزاري
 مديران، مشاوران، ارزيابان و مهندسين حوزه فناوري اطلاعات: مخاطبين

 : محتواي دوره
طراحـي  “ مديريت پرتفوليو،مديريت تقاضا،مديريت مالي   “ : ، چرخه حيات خدمات،اصول و مفاهيم استراتژي خدمات شامل        ITILمعرفي  :   روز اول 

 “مديريت سطح خدمات“:خدمات شامل
مديريت كاتالوگ خدمات،مديريت تامين كنندگان و امنيت خدمات،مديريت پايايي و ظرفيت خدمات،مديريت استمرار خدمات،انتقـال               :   روز دوم 

 هامديريت وقايع،رخدادها و انجام درخواست:،عمليات خدمات شامل“،نشر و استقرار خدماتهامديريت تغيير،پيكربندي و دارايي“:خدمات شامل
 ،مديريت مشكلات و دسترسي،وظايف عمليات خدمات،بهبود مستمر خدمات،معماريها و فناوريهاي مديريت خدمات،آزمون آزمايشي:روز سوم

 10تهران، خيابان دكتر علي شريعتي، دوراهي قلهك، خيابان شهيد حميد صديق،  پلاك : محل برگزاري
  ريال   3/200/000:  ريال مي باشد و هزينه آزمونهاي بين المللي 4/900/000): هر نفر(هزينه دوره 

 ناهار و چهار ميان وعده: پذيرايي نفر                                                          16 نفر و حداكثر 12حداقل : ظرفيت هر كلاس
 بانـك  0100124464008لطفا جهت ثبت نام در دوره تا حداكثر يك هفته پيش از تاريخ برگزاري پس از واريز هزينه دوره به حساب شماره       

 پارسيان شعبه بلوار آفريقا به نام موسسه آموزش عالي آزاد فن پرداز ؛ اصل فيش واريزي هزينه به همراه فرم تكميل شده ثبت نام كه از طـريـق                            
 .  فكس نماييد021-22268101 به آدرس موسسه ارسال و يا به شماره ,سايت موسسه قابل دسترسي است

 

 10تهران، خيابان دكتر علي شريعتي، دوراهي قلهك، خيابان شهيد حميد صديق،  پلاك : آدرس
 ،   22268101 ،     22266710:   تلـفـكـس      

22263207  
 :             وب سايت 

ir.ac.fanpardaz.www  
 Info@fanpardaz.ac.ir: پست الكترونيك 

 ITIL Foundation v3دوره 
 : ويژگيهاي بارز دوره 

  سال تجربه در آموزش و پياده سازي استاندارد15برگزاري  دوره با همكاري انحصاري شركت بازل سوئيس با بيش از  ♦
 EXINالمللي با كيفيت مورد تاييد كميته بين ♦

 مدرسين بين المللي شركت بازل سوئيس+             تدريس توسط مدرس بين المللي فارسي زبان ♦

 مشاوره و پياده سازي در سازمان هاي ايراني, سال تجربه در آموزش5دارا بودن بيش از  ♦

  EXINامكان آزمون و گواهينامه بين المللي از موسسه  ♦

 ارائه مدرك رسمي و مورد تاييد وزارت علوم تحقيقات و فناوري  ♦
 داراي مجوز آموزش كاركنان دولت از استانداري تهران ♦
  )Gartnerطبق گزارش موسسه معتبر ( مدرك پر در آمد فناوري اطلاعات در جهان  سومين ♦
 با هزينه به مراتب پايين تر از ساير كشورها همچون امارات ♦

 تقويم آموزشي
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 اطلاعات تماس

 مرداد ماه 1تيرماه و 31و30   خرداد ماه 21و20و19  ارديبهشت ماه24و23و22

  18:00: ساعت اتمام 8:15ساعت شروع 
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